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Digitale Kundenkorrespondenz

Oder: Warum keiner weif3, was Kunden wirklich wollen.
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Die Auswirkungen des Wandels zeigen sich in allen
Bereichen des taglichen Lebens — Beispiel Papstwahl.
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Der Kundennutzen entscheidet heute Uber den Erfolg von
Geschéaftsmodellen — Beispiel Blicher.
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Digitalisierung ist nur fur Altere erklarungsbedurftig —
Normalitat fur die Jingsten.

Fiur dieses 1-jahrige Madchen ist eine Zeitung ein iPad, das nicht richtig funktioniert.

Video auf YouTube:
,A Magazine Is an iPad That Does Not Work”

Ihr Betriebssystem ist bereits anders gecoded als unseres.
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Ausgangslage im Outputmanagement.

SIGNAL IDUNA Kundenerwartung

= spartenorientierte Losungen = unkomplizierte Anliegenerledigung

= batchgetriebene Prozesse = LAsung fur personliche Bedirfnisse
= viele Sonderldsungen / ,Balkone” = anytime, anywhere“ - Omnikanal

Folgen Eingangskanéle
hohe Kosten E-Mail
Druck und Komplexitat _
Versand _ Portale / Apps / Self-Service
eringe
CD-Versand o 9 :
e Wartbarkeit L\ Brief |
,vendor Lock . . N«
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Einflussfaktoren auf das Projekt.

Durfen Kdnnen Wollen

ndar ftware un :
Gesetze SIEIRElREElS Wi Konzernstrategie

(BGB, StGB, ...) komplexe Anwendungs- IT-Strategie

Auflagen BaFin :?tnedri(;hg;fznesse Projektfokus /
Verbraucherschutz Fachanforderungen

Datenschutz fehlende K.o.r_npetenzen Innovationstrieb
und Kapazitaten

Losungsfindung unter Beachtung aller Einflussfaktoren birgt massive Komplexitat.
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Einflussfaktoren ,,Durfen®.

, , ,Es ist zu gewahrleisten, dass eine sichere ,Ubermittlung’
(Satz (1) VVG) des Versicherungsscheins in Textform (vgl.
BGB § 126b) vom Erzeuger des Versicherungsscheines
auf ein zur dauerhaften Wiedergabe geeigneten Mediums
des Kunden unter Einsatz einer Transportverschltsselung
bel personlichen Daten und einer Ende-zu-Ende-
Verschlisselung bei persdnlichen Daten besonderer Art

nach StGB §203 erfolgt. " ‘ ‘

So sicher wie nétig, so komfortabel wie moglich!
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Einflussfaktoren
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Einflussfaktoren ,,Konnen*.

Outputmanagement Zentrales Archiv

sparten- und batchorientiert
» Parallel-L6sungen zu Adressen,
Ansprechpartnern, Betreuung, ...
* hart codierte Sonderldsungen

Kundendatenbank Fachanwendungen

* Vielzahl OPM-Schnittstellen zur Auswahl
* tlw. eigene Funktionen zur Outputerzeugung
* massiv spartenspezifische Losungen

» Fehlende synchrone (SOA-) Services
(Archivierung, Konvertierung, Recherche)
* kein 24/7-Betrieb

* Nutzbarkeit von Kanalen nicht geregelt
» Datenquantitat und —qualitdt mangelhaft

Zentralisierung verteilter Logiken und Reduzierung der Komplexitat.
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Einflussfaktoren ,,Wollen“.

, , Die TOP Serviceerlebnisse von heute sind

die Erwartungshaltung der Kunden an die
SIGNAL IDUNA von morgen!

- SIGNAL IDUNA IT-Strategie ‘ ‘

Maximilian Wahling
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Grundlage sind die heute vorhandenen Kernkomponenten.

DOPiX :
_ + Standardprodukte: ASF und DOPIX

« Customizing: Parametereingaben, Endebilder, ...
NS = * Vor- und Nachverarbeitung: COBOL-Module

Digitale Ausgangskanéle

Maximilian Wahling Oder: Warum keiner weil3, was Kunden wirklich wollen.

Folie 10



SIGNAL IDUNA @

Erweiterung durch modulare Bausteine — make or buy.

Kanalintegration

Einsatz wiederverwendbarer SOA-Services

Digitale Kanale: E-Mail und Portale ab Sommer 2017
Direktversand von Vermittler-Kopien (digital méglich)
Normierte Briefkomponenten (z.B. Betreuerblock)
Auswertung und Controlling on demand

Kopien Normierung

Statistik Controlling
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LOosungsorientiert zu Serviceerlebnissen fur unsere Kunden.

E — Multikanalfahigkeit hergestellt
Echter % — Mobile / Web: Zielgruppenspezifische Apps / Portale
e 8 — Track and Trace fur alle Zielgruppen
g @) — Kostenverrechnung erméglicht
Lésungen 1

Vielzahl neuer Losungen fur interne / externe Kunden
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Zielarchitektur im Detall. , ~
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Funktionale Roadmap.

2016

2017

2018

Juli |Aug,|5em|0k|.|Nov |Dez Jan.|tem|Marz|Apr.| Mai |Jun||JuI| |Aug.|5ept|0kt |Nov.|Dez.

Jan.|tem|Marz|Apr | Mai |Jum|aun |Aug |5epl|om |N0v.|Dez.

- Pflichtenheft (950 Seiten)
- Bereitstellung Basissystem

- Archivsteuerung digitale Kan.
- Archiv-Zusteuerungslogik

- Retourmanagement

- Kopiensteuerung

- Portalanbindung

- weitere ADP-Zustellungen

- Output-Normierungen
- Riickmeldungsmanagement
- Bevollméachtigte

- Versand-Buindelung

- Statistik / Controlling

- Outputunterdrickung

- Kunden-Kommunik.modell
- Landingpages

- Trennung Daten von Form
- Partnerqualitat

Maximilian Wahling
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Warum keiner weifs, was Kunden wirklich wollen.

, , Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was

sie wollen, hatten sie gesagt: ,schnellere
Pferde’.

- Henry Ford ‘ ‘
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Vielen Dank!

Maximilian Wahling
maximilian.waehling@signal-iduna.de

find me on 2 m
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